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CHAPITRE |
DISPOSITIONS GENERALES

En veru du Contrat d'affermage intervenu enire le Syndicat de Saint Louls
Huningue et Environe el ls Société Veolia-Eau Compagnle Générale des Eaux
par délibération du Syndicat en dete du 12 décembre 2012, I Soclété prend la
qualilé de "Service des Eaux" pour Mexéculion du préseni réglement, qui a regu
son egrément

Le Syndicat de Saint Louis Huningue et Environs est dénommée "La
Collecuviié™ dans ce qun sud

Article 1 - Objet du réalement
Le présenl réglement 8 pour cbjel de définir les condilions et modalnés suivent
lesquelies est accordé Fusage de I'eau potable du réseau de distribulion.

Article 2 - Obligations du service
Le Service des Eaux est lenu de foumnir de I'eau & lout candidel & l'ebonnement

selon les modalitds prévues sux articles 3,7 et B c-apris

1! esi responsable du bon fonctionnement du service.

Les branchements ei les compleurs soni élablis sous la responsabilité du Service
des Eaux, de maniére & permetire leur fonctionnemer comeci dans des conditions
normales d'utilisation.

Il esi tenu, sauf cas de force majeure, d ] ilé du service.

Le Service des Esux est fenu de fournir une eau préseniant constamment les
quallés imposées par la réglementation en vigueur

Toutefoms, lors de circonsiances exceptionnelles dimeni justifiées (lorca majaurs,
lravaux, incendie) le service sera exécuté pelon les dispositions des articles 27 &
28 du prédsent réglement.

Le Service des Eesux est lenu dinformer la Colleclvité et la Diredion
Départementale des Affaires Sanitsiret el Sociales de loute modification de la
guaité de leau pouvani avoir des répercussions sur la samé des usagers sail
direclemnent. soil indirectement par les différemtes utihastions qui peuvent en &lre
failes (bain, arrosage ...).

Tous justificatifs de la conformié de I'eau & la réglementalion en matidre de
potabilité sont mis & la disposition de loul abonnd qui en fak la demands, eoil par
'a Collectivité responsable de l'organisation du service de disinbution d'esau, soil
par le Prifel du déparlement intéressé, dans les condilions prévues par la loi n*
78752 du 17 juillet 1878 portanl di d'amélioration des relalions
entre I'edministration e le public el le décrel n® 2003462 du 21 Mai 2003 codifid
sux article D1321-103 &4 D1321-105 du Code de la samtd publique reletil sux
condiions d'information sur la qualild de I'eau dwsiribuée en vue de la
consommation humaine

Ces justificalls soni assorte de commentaires propres & éddeirer utilement
Fabonné

Dans la suite du présent réeglemen! de service, & ire de simplificalion, eun
immeuble collectil & usage principal d’habiialion ou un ensemble immabilier de
logements » esl désigné par l'eppellalion cimmeuble d'habilal collectils ; le
propnélaire d'un i bie d'habilal collectif, qui esl soit le propnélaire bailleur
privé ou public dans le cas d'une unicité de propridlé, soll le syndical des
copropnélaires dans le cas d'un immeuble d'habila! collectif, est désigné par la
dénomination « le propnélaire ».
La fourniure c'sav s'effectue exclusivemenl dans le cadre d'un conlral
d'abonnemenl conclu evec le Service des Eaux.
Un branchement ne peul desservir qu'un seul abonné, & |'exceplion des
immeublas d'habilal collectil ayanl oplé pour lindrvidualisalion des conlrals de
fourniture d'eau dans les conditions fixées par le présent réglement de service pour
lesquels le branchemen! dessert simullanément el impérativement les abonnés
sulvanis :

- le propriélaire de Iimmeuble d'habilat collactil

- les propridlaires, usufruilers ou occupants des logements, locaux el
autres points dventuels de pulsage de Iimmeuble.
La foumnilure d'eau & un abonné se fait uniquemenl au moyen d'un complewr.
Lorsque la desserie d'un immeuble d'habilat collectf ne respecle pas les modahilés
définies ci-dessus, le Service des Eaux pouma demander au proprélaire de
limmeuble de se mettre en conformild avec ces modalilés dans un délal de €
mois ; & défaul de cetle mise en conformité dans ce délai, le Service des Eaux
proposera au propriétalre de IImmeuble, qui devra |'accepler la souscrplion d'un
conirel d'abonnement unique correspondant au branchement. le propridlaire
conservanl la possibilité de demander uléneuremenl au Service des Eaux
lindividualisalion des contrals de foumiture d'esu dans les conditions du présent
riglement
Le dlienl & lindiglive de la demande d'ebonnement, quil peul formuler & sa
convenance, soil par léléphone, soil par écnil suprés de Fagence locale du Service
des Eeux.
En relour de le demande d'abonnement, le présent réglement ainsi qu'un
d | descriplif récapilulan! les conditons particulibres de I'abonnemenl sonl
remis & l'abonné ou lul sonl edressé par envor posial. L'abonné recor d'autre pan
une facture d"accés au service Le paiemen! de cetle feclureconiral confirme
l'abonnement ; il prouve l'edhésion de 'abonné eux condilions pariculitres et au
perésent rbglement

La dale de pnse d'eflel de I'abonnement esi, sol celle de la mise en service du
branchement, soil, si le branchement esl resté en service, la dale d'entrie dans les
liewx

ridualisation des ontrats da

icle 4 - Procéd d'jnd : S o re d'eay &
V'intérieur des Immeubles collectifs 4 usage principal d'habitation et des
ansembles Immobillers de logements (dérommés ci-aprés * « immeubles
d'habital collactif »)
Daens un immeuble dhabilal collectd ['individualisation des contrals de fourmiture
d'eau froide peut &lre demandée par le propriélaire el seuiement par celurc.
L'individualisation esi néeflsée dans jes condrions du présent réglement générs! du
sarvice el dans le respec! des prescriptions lechniques spécifiques nécessaires &
lindividualisalion annexées & ce réglement e qui seroni remises au propribtaire
demandeur. La procédure de passage & l'individualisation est schémalisée dans le
«schéma de procédure de passage & lindividualisation » ennexé asu présent
régiement de sefvice La situation du propnétaire vis-&vis du Service des Eeux ne
doit présenter aucun impayé eu titre de I'lImmeuble concemdé pour qus la procédure
d'individualisation solt engagée.
Le propriétare demandeur prend & sa charpe les éludes et les lravaux nécessaires
& l'ndividualisaion, nolamment la mise en conformité des insiallations eux
prescnptions du code de la samé publique , les colts des visiles pour examen ou
contréle de lMmmeuble, des prélévements el des anslyses d'eau , el les frais
dvenluels (voir articles 19 et 21 ci-apres) de lravaux d'inslallation, d'enlratien ou de
renouvellement des disposilits de relevés & distance, réalisés par le Service des
Eaux, ssronl payés par le propriéglaire au Service des Esux.
L'individualisalion est contractualisée par un contral d'individuaiisalion élsbii entrs
le propriélaire el le Service des Eaux, el fixani nolamment les condrions de mise
en place des conlrats d'abonnemeni individuels de foumilure d'eeu au bénéfice
des copropriédlaires ou localaires, et d'évolulion du conlral d'abonnement du
compleur générel dimmeuble. Le cadre lype de ce conlral dindividualiaation esl
annexé au présent rdglement de service
Ce contrat pour la misa en plece de lndividualisation prévoit que lout changement
de copropriélaire ou d'occupant d'un logement fera l'objel d'une information du
Service des Eaux par le propriélaire de lmmeuble d'habital collectif qui, 4 défaut,
sera garanl des factures impayées hées au changement de copropnélaire ou
d'occupanl
Il esl rappelé que la souscription d'un coniral individual avec le Service des Eaux
est obligalolre pour toul occupant d'un iImmeuble d'habilal collectif pour bénéficier
de la fourniture d'esau
Le conlral d'individuelisstion ne prend eflet que lorsque .

. chaque copropriélare ou occupant de bonne foi d'un logement de
lmmeuble d'habltat collectif & souscrit un contral d'abonnement
individuel ;

. let Iravaux de mise en corformité onl 816 réalisds et conlréiés ;

. les compleurs d'eau indwviduels, et le cas échéan les dispositils de relevés
& dislance el les difiérenis équipemenls techniques complémeniairas
P ttanl d' leur foncti {, oni é1é posés par le Service des
Eaux . dans ce cas, le propriélaire doil par ailleurs avoir pris les
disposibons pour que I'hébergement da ces equipements techniques
complémentaires. y compris ceux per la liaison 1& lique avec
le réseau informatique du Servica des Eaux, soi sssuré dans les locaux
de limmeuble.

. les difiérents frals faciurés par le Service des Eaux e mis & ls charge du
propriéleire ou des fulurs fitulaires des contrals d'abannement individuel
par le préseml réglemeni de servica et par les prescriptions lechniques, ou
conséaulife mux condiions préalables listées danm le  conirat
d'individualisalion, onl é1é payés

- nchemen
Le branchement comprend depuis |a canslisation publique, en suivant le irajet le
plus courl possible
- la prise d'eau sur la conduste de disiribution publique,
- | robinel d'amdt sous bouche A cié,
- la canalisation de branchement enire la conduile de distribution publique et le

comptleur situde tanl sous le domaine public que privé,

- e robinet avanl compteur,
- le compleur : ce compleur est le compleur général d'immeuble dans le cas d'un
immeuble d’habital collect,
- les différents joinis, & I'exception du demier, précadant les Installalions inlemes
de I'abonné,
- le disposilil anti retour, le robinet de purge &1, e robine! aprés compleur dont les
eniretiens sonl & la charge el sous la responsabililé da I'abonnd.
Ce disposiid ani-retour es!
- un clapet anti-ralour dans le cas d'un usage de l'esu sincltement domeslique
- un des disposilils anti-retour défini par la narme NF EN1717 pour lous les autres
usages, ou dans le cas ol la réglementalion viendrail & imposer un de ces
dispositifs pour un usage domeslique de l'eau

8) dlatd

menl du branch

Un branchement sera dlabli pour chaque immeuble.

Toutefols, sur dédsion du Service des Eaux, dans le cas d'un immeuble d'habitat
collectif, il pourra &lre étabi

= soil un branchemenl unique dquipé d'un compleur,

Reégiement du Service des Eaux



- soil plusieurs branchemenis disincls mumis chacun d'un compleur.

De méme les immeubles indépendanis, mdme contigus, dolvent disposer chacun
dun branchement, sauf s'il 8'agit des baliments d'une méme explodetion agricale.
indusinelie ou artisanale, ou des b&timenis siiués sur une méma propriéld el ayam
le méme occupan.

Le Service des Eaux fixe, en concerialion avec Mabonné, le irech i le diamétre du
branchemenl, ainsi que le calibre et 'emplacement du compteur

S5i, pour des raisons de convenance personnelle ou en fonclion de wndlunm

Les abonnements ominares sonl sournis eux larfs fixées par la collectvilé ol le
sennce des eaux Toul abonné peut consulter en mainie les délibérations fixant les
Larifs ainsl que le contrat de délégalion du service d'eau

Les lanfe comprennent .

- une prime fixe d'ebonnement,

- une parl variable proporiionnedle su volume d'eau consommé.
Souscriplion du conlrat

Les ebonnemenis ordinares sonl souscnts pour une péncde de B mois. lls se

locales el pariiculiéres daménagemeni de la consiruclion & d vir, l'ab
demande des moddications aux disposiions amblées par le Service des Eaux,
celui-a peut lui donner satisfaclion sous réserve que Mabonnd prenne & sa charge
le supplément de dépenses dinstallation et dentretien en résuttant Le Service des
Eaux demeure toulefois libre de refuser ces modifications sl elles ne lui paraissent
pas compatibles evec les condilions d'exploriation et d'entretien du branchement
Tous les travaux dinsiallalion de branchemenl sont exéculés pour le comple de
fabonnd ei & ses [rais par le Servica des Eaux, ou, sous sa direction, par une
entreprise agréde par lui el la Collectivité. Toulelols, faménagemeni de la niche ou
la consirucbon du regerd peul 8ire réalisé par I'ebonnd, sous réserve quiil se
conforme aux directives du Service des Eaux
Le Service des Eaux présente & fabonné un devis délaillé des Ireveux & réaliser el
das freis 5.
Le devis pricise les délais dexécution de ces

b) emretien el renouvellement du branchemant
kes ravaux d'enireben el de rencuvellement des branchemenis sonl exéculés par
la Service des Eaux ou, sous sa direclion technique, par une emreprise sgride par
lu1 ot par la Colleciivilé,
Pour sa parte siluée en domaine public, le branchemenl esi la propnélé de la
Collectivité et fasl partie imégrante du résesu. Le Service des Eaux prend é sa
charge les réparations et les dommages pouvani résutier de lexislence de cetie
panie du branchement. Le Servica des Eaux ou |e Colleclivité prend & sa charge
le renouvellemeni de cetls partie de branchement.
Pour sa pare située en propriéié pnwée, le branchement appartien au propriélaire
de immeuble.
La garde el la surveillance de cetle partie du branchement sdude an domaine privé
sonl 4 la charge du propriélaire de 'mmeuble, avec loules les conséguences que
cetle nolion compore en matidre de responsabilié.
Le Service des Esux, ssul habiité & inlervenir pour réparer la parie du
branchement (Jusqu'au compleur inclus) sdube en domaine pnvé. prencd & sa
charge les [rais de rép 1 de la duite de branch nl (plombene) ainsi que
les frais de leraasement ordinaires (déblaiemeni, remblaiemant) & I'occasion de
I'sntretien ou du renouvellemnenl de cetie parlie de branchemeni. En cas de
renouvellement de la lotalité de la parlie en domaine privé d'un branchement, le
compteur doil 8lre déplecd & proximié immédiate de Ia limite de la propridté si tel
n'élail pas le cas auparavanl.
Reslen! & la charge du proprélaire lous les aulres Irels, nolamment les fres de
desiruclion el de renouvellemenl des siruclures el de reviiemeni divers (dalles
bélon, enrobds, camelages, engazonnement ..), les [reis de remise en élat
d'ouvreges (mobilier fixe de Jardin, mur, cidlure, réseaux enlerés...) ou de
plantallons ains' que lous les sutres dommeges pouvani résulier de l'exlslencs de
cetie partie du brenchement
L'entretien & la charge du Service des Eeux ne comprend ni les Irals de
déplacement ou de modification des branchemams, ni les frais de rbparstion el les
dommages résultarl d'une maladressa ou d'une laule de Mabonné : ces Irais serom
faciurds & rebonnd

CHAPITRE R
ABONNEMENTS

Article 7 - Demande d'abonnement

Les abonremenis sont accordés aux propriblaires el usufruriers dee immeubles,
eins qu'aux locataires &l cocupamts de bonne foi

Le Service des Eaux est tenu de fournir de I'eau & loul candidst & labonnement
remplissant les drtions & des su pré réglement, dans un délei de cing
jours ouvrables aprds la signalure de la demande d'abonnement s'il e'agil d'un
branchement exstant.

Sl faut réaliser un branchement neul, le délai es! de guinze jours ouvrables apris
rbceplion de la commande el des autonsations adminisiretives sauf dans le cas od
une exiension de riseau esl ndcessaire.

Le Servica des Eaux peul surseoir & accorder un ebonnement ou limiler le débil du
branchement si Implantation de Timmeuble cu la consommation nécessite la
néaimation d'un renforcement ou d'une extension de canalisation.

Aveni de reccorder défindiverneni un immeuble neuf, le Service das Eesux peut
exiger du pélilionnaire la preuve qu'il esi en régle avec les rdglements d urbanisme
el avec la réglementation sanilaire.

Coniormément 4 I'arlicle R135-1 du code de la construction el de I'habital, lous les
immeubles d'habital collecti! dont la demande de permis @ élé déposée aprés ls 1%
Novembre 2007, doivenl permetire une reléve de I8 consommation d'eau frolde
Individueile e! cala sans qu'il soll nécessalre de pénélrer dans les locaux non
commung Cetle reléve esl réalisée per le propnélaire ou, dans le cas ol
limmeuble a oplé pour I'ndividualisabon des conlrals de foumilure d'esu, par le
Sarvice des Esux

eilent par tacile reconduclion par période de 6 mois.

Les abonnements peuveni 8lre sousariis & loute époque de lannée. L'sbonnement
pergu au ldre du 17 mols est détermind prorata temporis,

Pour sousaire un conirat, il suffit d'en faire la demande par téléphone au
0810.483 483 ou par dem euprés de: VEOLIA EAU REGION EST - Cenire
Service Client

103 rue aux Ardnes - BP 50017- 57003 METZ CEDEX 1

L'abonné recoil le reglement du service, les condilions particuliéres du contrat et
un dossier dinformation sur le service de Meau.

La souscription d'un abonnemenl donne heu au versemenl des fais d'eccés au
service fixés @ 60,00 euros H.T. valeur au 1% janvier 2013, Ce montant ssl révisé
suivant lNindica ICHT-E (Produclicn el disinbution d'eau ; assainissement, pestion
des diécheis st dépolluion) publié eu Monileur des Travaux Publics el du
Béatimenm.

Le réglement de la premiére facture dile “facture-contral” confirme |'accepiation des
conditions particulbres du contrel el du rhglement du service de leau. A défaud de
paemer dans le déla indiqué, le service peul dtre Buspendu.

Le comret prend efiel & la date

- 6ol d'enirde dans les lieux (sl I'alimentation en eau esl déja effective),

- soit d’'ouverbre da Mafmentation en eau.

Las indications foumies dars le cadre du contral ot lobjel d'un traltement informadicue.
L'abarné béndfide du drott decods et de rectification prévu par 18 Lol informatiqus el Libertés
du 6 jarnvier 1978

Réslligtion du conirel
Le préavis de risilielion est de 5 jours.
La réeiliation peut se Hrn
- soit par letire 4 de réceplion,
- wrlparappdllllmou par letire simpie. Dens ce cas, la preuve de la
résiliation résulte notammant du palement de la lacture d'aml de compte.

La résliiaton d'un contrat d'abonnemenl en cours de semestre enlraine le
paiement de la par proportonnelle du lanf cormespondant ey volume d'eau
réellemant consommé, minoré du montant calculé prorela lemports da la par de la
prima fixe postérieurs @ la dele de rémlialion.
Lors de la cessalion de Febonnement, le branchemenl esi en régle générale laiasé
en sarvice, En conséquence, 'abonné sortani doll fermer le robinet d'amdl avanl
compleur ; en cas dimpossibilité. Il doft demander I'nlervention du Service. Le
Service des Eaux nes! pas responsable des dépdls causds par des robinels
intérieurs laissés en posilion ouvere.
L'anclen ebonnéd ou, en cas de décés, ses héritiers ou ayanis-drodl resient
responsables vis-8-vis du sarvice des esux de loutes sommes dues en veru de
'abonnement Intlal.
En sucun cas, un nouvel ebonné ne poura Bire tenu responsabls des sommes
dues par le précddeni abonné

dualisat:on des

‘eau

Cas dun Immeubl

contrats de fourniture d'eau

Quand un contral dindividualisation des contrals de founidure d'eau e &lé passé

entre le propriéieire d'un Immeuble d'hablial collectil al le Service des Eaux |

. Ious les locawx, logemenis ou points d'eau dolvend &re équipds de compleurs
individuels evac robinets d'arrdt avant el aprds compleur el d'un clapet anti-
relour, el des contrals individuels dofveni dtre souscnls pour checun de ces
compleurs ;

. un conlrat général d'mmeuble doil &lre souscril par le propriélaire de
limmeuble pour le compleur général dimmeuble ; ce contrel ne peut
uliérievrement Btre résllé par le propriélaire qu'en cas de résilation
simutianée du conlret d'individualisation

Les frals d'sccds au servica de I'eau serom fecturés pour le monient défini ci-

avant :

. 8u ltre d'un logement, & chaque abonné, méme sl ce logement comporte
plusieurs compteurs d'sau froide par logement,

- su fre du compleur général dimmeuble, au propriétaire de |Immeuble
d’habliat collectif,

- su lire de chaque compleur de desserie d'une partie commune, au
propriélaire de limmeuble d'habial collectil.

Le coniral d'individuslisalion d'un immeuble d'habital collecli! pourra &ire résilié par
le Service des Eeux lorsqu'il sera consialé que les condilions fixdes dans le
présenl réglemenl de service ou dans le conlral d'individuslisalion, ou les
prescripions techniques nécessalres & la mise en place de lndividualisation, ne
sont pius respecldées dans leur inlégralilé du fait du propridlaire de Iimmeuble
d'ha:il.al collectif ou suile & des dysfonclicnnements euxquels il lui apparienad de
remédier,

Prtmblarnonl & cetls rédsilistion, le Service des Eaux metira le propritisire en

lectil _ayan! Iy

par letire dée avec ¢ de réceplion de remédier & la
délaillance consialée el lui Impariira un délai compatible avec |es eclions & mener
pour cela
En rabsence de remédiation de la défaill dans le délai impart, le conlral

dindividualisalion sera résilié par le Sendce des Esux selon les modaitiés
précisées dans ce contra!
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Les conlrels individuels seront alors résiliés de plein droit el I'alimentation en eau
de I'lmmeuble lera alors I'objet d'un conlral urique souscrit par le propnélaire

- nn 1 la

Le Service des Eaux peul consenlir & cerieins mbonnés, dans le cadre de

conventions particulitres, un larif différent de celul défini & laricle précddent. Dans

ce cas, il sera tenu de faire béndficer des m&mes conditions les usagers placds
dans une siuslion (dentique & Mégard du service

Pauven| [aire l'objet d'abonnements spéciaux donnanl heu & des convenlions

pariculibras

1 - Dans la mesure ou les installations du service parmetient de telles foumitures,
des abonnements spécieux dils “de grande consommetion® peuvent Bire
eccordés, nolammenl @ des indusiries, pour foumiure de quaniités d'eau
imporiantes.

Le Service des Eaux se résarve le droit de fixer, si les circonsiances Ty obligent

une limHe maximele aux quaniités d'eau fournies aux abonnés spéciaux définis G-

dessus, ainsi que dinterdire temporairement certains usages de l'eau ou dimposer

I8 construction d'un résarvoir.

2- Des sbonnemenis dris “abonnemenis d'atienle” peuvent 8ire demandés par
des mbonnds qui n'onl pas un besoin Immédial de foumilure d'esu, mais
veulen| faire exéculet la pariie principale du branchemen! Ces abonnements
qui ne comportent pas de fourniture d'sau font M'objet de convertions spédales
el donnent lieu & la perception d'une redevance au moins égale au montant de
la prime fixe annueile. lls soni obligatoirement transformés en fun des autres
types d'abonnement dens un délai de Irois ans au maximum,

- nnem:

Des abonnements lemporaires (pour alimantation en eau d'enlreprises de lrevaux,
de forains, elc. .) p i &lre ntis & lire exceplionnel, pour une durde
limitée, sous réeerve quil ne puisse en résuller aucun inconvénienl pour la
disiribution d'eau.

Au cas ol en raison du caraciére temporaire des besoins en eau, faménagemani
dun branchement spéciel ne semblerail pas justifié, un parliculier peut. eprds
demande au Servce des Eaux, bire eutonsé & prdlever leau aux bouches de
lavege par Minlermédiaire d'une prise spdcale, qui esl insiallde par le Service des
Eaux

Les condilons de fournilure de l'eau, conformément au présen! aricdle, donnent
heu & I'édiebii m d'une 1 spéciale. Avani mise en place d'un
branchemenl ou d'une prise spéciale il sers pergu une redevance fixe dgale Bu
minimum au moniani de la prime fixe annuelle et une evance sur consommation

- £ Lo DAt els PO L8 GO nCenois
Le Service des Eaux peul consentir, sl juge |a chose compatible avec le bon
fonctionnemen de la distnbulion, des abonnements pour lutler conire Fincendie, &
la condrion que les demendeurs souscnvenl ou aient déjd souscril un ebonnemant
ordinaire ou de grande consommation
La résillation de l'abonnement est lafle d'office, en cas de cessaton ou de non-
paiemeni de l'abonnement ordingire ou de grande consommation
Les abonnemerts pour lutle conire lincendie donnenl lleu 4 des convenlions
spboales qui en réglent les conditions lechniques el inancidres
Ces conventions définissent les modelités de fourniture d'eau et les responsabiliés
respectves des parties.
Elles précisen! nolammenl les modalitds ef la périodicilé selon [esquelles le bon
élal de marche des insiallations, y compris ke débil el la pression prévus par
labonnement, sera vénfié par Mfabonné & ses lrais
L'abonné en cas de fonclionnement insuffisanl de ses piopres installslions et
nolamment de ses prises dlincendie, renonce & rechercher la responsabilid du
Service des Eeux saul en cas de dysfonclionnement reconnu de la distribution
résullan| d'une laute de ce demier.
Le débit maximal dont peut disposer I'abonné est celui permis par les appareils
inelaliés dans Ba propriéle en leissan une preassion résiduelle minimale de 1 bar
(10 méires de colonne d'eau). ll ne peul en aucun cas, pour essayer d'augmenier
c2 débit, aspirer mécaniquement |'eau du réseau.
Lorsqu'un essal des appareils dincendie de ['abonné est préwvu, le Service des
Eeux doil en Blre aveni Irols jours & l'avance, de fagon & pouvoir y assister
éventuellement el, le cas écnéanl y inviler ls Service de Protecton contre
I'Incendie

CHAPITRE Il
BRANCHEMENTS, COMPTEURS
ETINSTALLATIONS INTERIEURES
Article 12 - Conception et mise en service des branchements et comptsurs

La mise en servica du branchemeni ne peul evoir lieu gu'aprés paiemenl au
Service des Esux des sommes évenluellement dues pour son exécution,
conformément & 'aricle 21 ci-aprés.

Les compteurs sonl posés sl entretenus en bon élat de fonclionnement par le
Service des Eaux

Le compteur (pour un Immeuble d'habilal collectif, 1! s'agit kel du compleur général
dimmeuble) dod 8ire plack en propndlé el aussi prés que possibla des [imiles du
domaine public de lacon & Blre accessible facilement el en loul lemps aux agenis
du Service des Eaux

Si le compteur esl placé dans un bitimenl, la parle du branchement siiude dans
ca bétimenl en amont du compteur doil resier accessible, afin que le Service des
Eaux puisse s'assurer & chague wvisile qu'aucun piguage ilhcile n'es &4 sffeciué sur
ce lrongon de conduile
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Tout compteur (compleur desservani un logement umique, compleur pénéral
dimmeuble, compteur desservan! un logemen individuel ou une partie commune
privalive dans un immeuble d'habilal collectif) doil comporter 4 I'amonl un disposiif
permetiani son isolemem el eccessible & lout moment au Service des Eaux sans
qu'une Intervenlion d'un Uers soll ndcessaire.
Des prescriptions lechniques spécifiques son applicables sux inslallaions pnvies
d'un immeubls d'habilal collectil ayant opté pour l'individualisation
Ces prescriplions lechniques spécifigues ndcessaires & lindividualisation des
conlrals da foumifure d'eau froide sonl décriles & l'ennexe 2 du présent rdglement
&t comprenneni nalamment ;
des installations Intérieures comporianl eau dmit de chaque fulur nouveau
compteur de classe C (sutre que le compleur général dimmeubls)
* un robinel de lermeture avani compteur
* une manchetie de longueur parmetiant sa subslifution par le compleur
de dasse C & venir
+ un robinel de (ermelure aprés compleur, inlégrant une pnse d'eau
» un dispositil anti-retour
une eccessibiité permanente & cet ensemble pour loule imervention de
posa, dépose, prélévement d'eau pour analyse, etc...
Le type et le calibre des compteurs sont fixds par lo Service des Eaux comple tenu
des besoins enncncés par l'abonnd, conformément eux prescnptions
réglementaires reletives aux instruments de mesurs.
Si la consommation d'un ebonné ne correspond pas aux besoins quil avai
ennoncés, f'une des parbes propose & l'autre Je remplacement du compleur par un
matériel edapté aux nouveaux besocins de fabonnd. L'opération s'effectue aux frais
de labonné
Le compleur peut &tre dquipé d'un dispositi§ émetieur radio.
L'abonné doit signaler sans refard au Service des Easux lout indice dun
fonclionnement défeciueux du branchement ou du compleur.
L'abonné s'engage & laisser libre accds su Service des Eaux pour procéder aux
réparations jupées nécessaires,

générales

Les instailations intérieures de l'abonné commencent inclusivement & partir du jonl
de sortie du pteur et porieront 8u mowng le robinet de purge et le robinet
Bpris compleur ainsi que, comme il est dil & l'artice 16 ci-aprs, le disposit etk
retour.

Pour un immeuble d'habdal collecti, les Installaions Iniérieures aésignent
I'ensemble des canalisalions et équipements situés au-deld du compteur général
d'i ble, & I'exceplion des P posés par e Service des Eaux el
équipant les logements et les parlies communes
Tous les travaux d'établissemeni el d'eniretien de canalisslions apris le complewr
sonl exécutés par les insiallateurs parculiers choisis par 'abonné ef & ses frais. Le
Service des Eaux est en droil de refuser l'ouverlure dun branchemeni si jes
installations inlérieurss sont susceplibles de nuire au fonctionnement normal da la
disiribution publique L'abonné esl seul responsable de lous les dommages causés
4 la Collectivité ou sux liers lan par I'élablissement que par le fonclonnement des
ouvrages insiallés par ses sains.

Toul apparell qui constiluernit une géne pour la distribution ou un danger pour le
branchemeni, notamment par coup de bélier, dort &tre immédiatement rempiacé
sous peine de fermelure du branchement En particulier les robinets de puisage
doivent 8tre & fermeturs suffisammen lenie pour dviter tout coup de béliar.

A défaul, le Service des Eaux peut imposer un dispositf anti-bélier

Conformément au rbglement sanitaire, les installations intérieuras d'esu ne doiven!
pas dtre susceplibles. du feil de leur conception ou de leur réalisation, de
p 8 de phénomd de retour deau, la pollution du résesau
public d'sau polable par des malidres résiduelles, des saux nodves ou foute aulre
subsiance non désirable.

Lorsque les instellstions imtérieures d'un sbonné soni susceptibles davoir das
répercussions nuisibles sur la distibution pubiique ou de ne pas dlre conformes
aux prescriplions du réglemen: sanilaire départemental. le Service des Eeux, la
Direction des Aflaires Sanitaires et Socieles ou loul organisme mandsté par la
Collectivilé peuvent, en eccord avec 'sbonnd, procéder & leur vérification

En cas durgence ou de risque pour la santé publique, ila peuvenl inlervenir
d'office.

Les abonnés pourront &lre invitds & metire fin sux anomalies éventuellerment
consiatées par lefire recommandée avec sccusé de réceplion. A délaut de
comeclion de ces anomalies dans les quinze jours qui euronl suvi la réceplion de
cetle letire recommandée, le Service des Eaux sera en droil de fermer le
branchemenl sans autre avis.

Pour dviter les préjudices qu peuvent résulter des ruptures de tuyaux, notemment
pendant l'absence des usagers. les abonnés peuvent demander au Servica des
Eaux event (eur déparl, la fermeture du robinet sous bouche & cié ou du robinet
avant compleur & leurs frais (dans les conditions prévues au premiar alinéa de
Taride 23)

Articl - Installations de préléve uits ou fo
récupér d'eau de pluie - Déclaration -

Tout abonné syant pour projel la réalisation & linlérieur de sa propriété de un ou
de plusisura de preievement d'eau, puils forages, ou d'ure insiallation
de récupéralion d'eau de pluie, doil en faire |8 déclaration en Maine (en utilisant les
formul jpints en 8) conformément aux aricles L2224-9, R2224-22 el
R2224-18-4du code des colleclivilds lerntonales au moins un mois avent le débul
des travaux || esi tenu de compléler cette déclaretion Bu maximum un mois apris
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I'schévemen! des lravaux par loules informations prévues A l'arlcle R2224-22-1
du méme code & savoir
o 1°Ladate & laquelle l'ouvrege & élé achevé ;
c 2" Les modificalons dvenluellament apporiées & 'un des
&léments de |a décleration inilale ;
e 3* Une enalyse de la qualilé de I'esu lorsque 'eau est
destinée & la consommation humaine, au sens de l'arlicle
R 1321-1 du code de la sané publique,
Toul abonné ayant, au moment de 'adoplion de ce réglement de servics, d'ores et
déja & linlérieur de sa propriélé un ou plusleurs ouvrages de prélévement d'eau,
puils, forages ou une installslion de récupéralion d'eau de pluie, devra en faire la
déclaration en Maine. Le décleration & fournir est Idenlique & celle exgéde au
moment du projel puis de la réelisation pour les ouvrages ou insiallalions non
exislants {an utilisant les formulaires pints en annexe 8}

Article 15 - Ins vemen fi
récupér !

s .
La réalisation des installations de prélévement ot des insiallations de récupération
d'eau de plule doivenl raspecier la réglementation en vigueur, les régles de ['ar et
les prescriplions qul feront l'objel d'un conlrdle conformément @ l'améle du 17
décambre 2008,
Il est rappeid que la réglementation aulorise 'usage domesliqua dens cerlaines
conditions des saux provenan! de la récupération d eau da pluie seulemen| lorsque
ces asux onl 414 colleclées & 'aval de lotures inaccessibles.
Conformément & la circulaire d'applicalion du MEEDDM (Minisiére de I'écologie)
du 9 Novembre 2009, les céclaralions évoquées & larticle 14 du présent réglement
ne som pas un préalable indispensable & la ralisation du conlrdle des insiallations
de prélévement, puits, forages, el Inslallalions de récupération d'eau de plule. Alnsi
le contrdle défini au préseni aricle peut Btre effectud sur la base dune fore
présomplion ou d'une informalion cerlaine quaent & l'exislence d'un lel ouvrage
Le contrle prévu par l'emélé du 17 décembre 2008 porle sur les éléments
suivanis -

w |, — Le contrile des dispositifs de prélévement .
1° Concemant les puits ou forages -

» l'axamen visuel des parti pparenies des de
prdidvement, pults ou foreges permeltant de Wlhr la
présence d'un capol de protection el de vénfier que les abords de
l'ouvrage sonl propres el prolégds

#» s vénfication de la présence d'un comgteur volumdingue privu
par larticle L. 214-8 du code de 'environnement. ne disposan!
pas de possibiblé de remise & 2éro, en état de fonchonnement el
rdgulidrement eniretenu

» les usages de I'esu visibles ou déclarés par l'usager, effeciués 4
partir du puils ou du forage |

»  la vénficabon qu'une analyse de /e qualild de l'eau de fype P1, 4
l'exceplion du chiore, définie dans l'arrdld du 11 janvier 2007
susvisd, a dié réalisde par le propnétaire lorsque l'eau prélevée
es! destinde & la consommalion humaine su sens de 'article R
1321-1 du code de la santé publique ;

» le vérfication de la mise en place de signes distinctifs sur les
canglisations el sur les points d'usege quand les puits ou forages
smf uﬁﬁsﬂs pow la distnman dm ] hnﬁneur das batiments

e re €
1 ‘examen w.wen' du systéma da prdm#m deau de pluie permettan! de
conslater
#»  le careclére non trensiucide, nefioyabie el wdanpeable du réservoir,
»  [leccéds sécunséd du rdservoir, pour dviler tout risque de noyade |
#»  les usages visibles ou déclares par l'usager, effeciués & partir de l'esu
de pluie rdcupdrée ;
»  dans le cas oU les ouvrages de récupdration deau de plure permettent
la disinbution d’eau de piuie d Mintdneur des baimenis
o e repérage des canahsations de distnbution d'esu de pluie
de fagon explicile par un piclogramme « e8u non potasie »,
4 lous les poinis suvanis . entrde ef sortie de vannes et
des appareils. aux passeges da closons el de murs |
o la présence dune plaque de signabsebon & proximité de
toul robinel de soulirepe d'esu de pluie. comporiant fa
mention « esu non polable » at un pictogramme explicite
s Installations a tion d'eau issue de

préigvement puits ou forages

L'agent du serwce public de distnbution d'esu polable vénfie l'absence de points de
conpexion entre les réseeux d'eau de qualitd différente.

Dans le cas contraire, il vlnm que ll r.sJ point (s) de connexion est {sont) muni (s)

dun dispositf de p tan! d'éviler toute contarmination du
riseau publc de mmn d'eau pa.fabre
Concemant les _insteilations i i

mmmumm
L'agent du ssmce publiic de :tstnbufmﬂ d'eau polable véniie .
» lab de i lemporaire ou parmanant du réseau d'esu
de pluie avec le Nmumdedamuﬁmd’mpﬂm

»  l'ewistence d'un sysléme de disconnexion par surverse lolale en cas
d'appoint en eau du sysiéme de distibution d'eau de plue depuis le
rdseayu public de distnbution d'esu potable »

Dans le cas d'une instailalion privative de disinbulion d'eau issue de prélévemen,
puits, foreges el nécessitant un dispositif de proteciion conformément au
paragraphe Il - 1°, 2'™* alinés, de 'amélé figurant ci-dessus , ce dispositil de
protechion dor &tre réalisé conformémani & |2 norme NF EN 1717 ol selon le
processus décril é I'annexa 5§ du présenl réglemenl.

b) nirdle .

L'abonné esl prévenu au moins 7 jours ouvrés avani la date effeciive du contrile el
une copie du rappon de viside lui sera remisa. Le contréle donne ieu au versement
parlnbonnbdefrmsdoomtroh fixds &

132 eurpa HT valeur gu 1™ eolt 2012, pour une visile de contréle

consécutive & l'axslence d'une seule installation de prélévement ou de

récupération d'eau de pluie

182 eurcs HT valeur su 1" eoitt 2012, pour une visite de contréle

conséculive & l'existence de deux ou plus da deux inslallations de

prildy ou de récupéralion d'eau de plue.
Ces rnorli.nnta som mm. suivan! lindice ICHT-E (Production el disinbution
d'eau , essainissemen, geslion des dichels el dépoliution) publié au MonHeur des
annux Publics et du B&imenl.
Lorsqu’il apparail que la proteclion du réseau public de distribution d'sau polable
contre tout risque de pollution n'esl pas garantie par I’ ge ou les Ir 1S
comriiés, le rapport de viside exposera |a nafure des risques conelatés et fixera
les mesures & prendre par 'abonnéd dans un délai déterminé. Danes ce cas, la
rappori de visile sere adressé & la Collectivité. A I'expiralion du délal sus
mentionné, il sera procddé & une nouvelle visile de conirlle. Ce conlriie donne
liau Bu versement par 'sbonné de frais de contrdie fixés & 82 euros HT valeur Bu
1% janvier 2013.
Ce monilani esi révied de la méme fagon que celle définie ci-dessus pour le
moniant de la premiére visile de contrdle.
Si 'abonné refuse da recevolr les agenis du Service des Eaux pour la rdalisation
du premier conrdie ou & les mesures prescrtes par ls rappon ne son pas
exécutées, ou sl I'abonnd refuse de recevoir les agents du Service dea Eaux pour
le réalisation d'un second contrdle, ot aprés une mise an demeure reslée sans
effel, || pourra dlre procddé 4 la fermetura du branchement d'eau polable dans les
mémes conditions que calles privues aux articles 22 el 23.

Sont interdits & I'abonné

- lovle communicalion directe ou indirecle entre canahsations
alimenlées par 'sau du sarvice public el d'sutres canalisalions alimentées par une
8au d'une aulre provenance (y compris par 'eau du uMu public ayanl transié
dans un réservoir paniculier), & I plion du cas 4 a l'arlicle 15 a) donl
I'exislenca ou I réalisation nécessite Installation d'un dispositif de prolection.

- loute manceuvre ou usage d'epparells qul sereil susceptible de créer
une dépression dans le réseau public @ 'occasion d'un arrél de la distribubon ou le
reflux dans ce méme rdsesu d'une eau polluée ou slmplement suspacte.

En vue de la protection des résesux contre les relours d'eau poliude, lors de la

demande d'abonnement, les fulurs abonnés praciseront la nalure de usage de

'eau (domeslique, lachnique ou professionnelle} sur la base d'un questionnaire.

En fonction de leur réponse, un dispositil de proteclion supdrievre su seul clapet

enl+-relour pourra leur 8lre demandé. doni le lype pourrs laur dlre conseills, en

application de la grille d'analyse issue des réglemenlalons el nomes en vipueur

(voir annexe 5 jointe au présent réglemant)

Cetle protection apparienant au domaine prvé de l'nslallation sera localisée

immédialemenl & I'eval du posle de complage.

Ella devra 8tre exploilée selon les prescriptions du Réglemeni Sanilaire

Dépariemenial ou des texes lui lanl subsliivde et en pariculier, dans le cas des

disconnecteurs, faire I'objel d'une procédure de visile ennuelle par une entreprise

agréde, & la charpe de |'abonné.

La mise en service du branchemert sera condhionnée par la wirificalion de la par

du Servica des Esux

- de la présenca de la proleclion

- de l'existence, pour les disconnecieurs, d'une procédure de visde annuelle par
du personnel qualifié et habililé

Tout liige concemant la proteclion & instalier sara porié & la connaissance de

I'ARS ou des services de I'Elsl. A défaul d'eccord, une action pourra étre

enlreprise auprés de la jundiclion compélanle.

Lea disposilis anli-retour pourront &lre fournis, le cas échéanl, & I'sbonné el

insialiés per le Service des Eaux

Pour rmison de sécurité, l'ulilisabion des canshsalions enlamrées de la distribulion

publique pour consliluer des prisas de leme el l'ulilisation des canalisations d'eau

imérieures pour la mise & la terre des inslalistions et appareils dleciriques soni

interdites

Lorsgue les canahsations d'esu intérieures & un immeuble sonl ulihsées pour la

mise 2 la lerme des appareils élecinques de I'abonné (cas des immeubles anciens,

car cetle ulihsation est inlerdie dens les consiruchons nouvelles par ke crculaire

Aflaires Socales-Equipemenl B6-82 du 23 12 1988), les disposiliors suivanies

sonl obligatoires

- la condunie d'esu intéreure doit dlre relide & une prisa de leme réalisée dans le
30l sous-jacen| & immeuble ,

-la conlinuité dlecinque de cetle canefisation doit &lre assurde sur son
cheminement ,

Reéglemenl du Service des Eaux



- un manchon isolant de deux mélres de longueur drolle doit #lre inséré & l'aval du
compleur d"eau et en amont de le partie de la conduile relée & la terre , lorsque
cette longueur ne peul dire réalisée. le manchon isolant esl complété par un
dispositil permetiam d'éwiler le comect simuilané enlre le corps humain et jes
paries de canalisgtion sépardes par ledi manchon isolant ;

-la canalisation intérieure doit leire I'objet d'un repérage pariculier, une piague
apparente el placée prés du compleur d'eau signale que la canalisation esi
utilisée comme conducieur.

Toute infraclion aux dispositions de cel aricle eniralne la responssbilité de

labonné &l la fermelure de son branchement.

Article 17 - Installatione intdrieures de I'ebonné Amtardictions

Il est formellement interdit & 'abonné

1-duser de |'eau aviremen! que pour son usage personnel et celn de ses
locataires, et netamment d'en céder ou d'an metire & la disposition d'un liers
sauf en cas diincandie |,

2 - de prabquer toul piquage, ou orifice d'écoulement sur le tuyau d'amende depuis
88 pnse sur la canahisation publique jusqu'au compteur ,

3- de moddier les dispositions du compteur. den géner le lonclionnement, d'en
briser les plombs ou cachels ;

4 -de faire sur son branchemen! des opéralions auires que la fermeiure ou
l'ouveriure des robinets d'arréls ou du robinet de purge

L'sbonné ayant la garde de la parie du branchemeni non silude sur le domaine

public, les mesures conservatoires qu'il peut lre amend & prendre de ce (ard ne

soni pas visdes, sous rdserve quiil en ail immédistement averli le Service des

Eaux.

Toule infraclion eu préseni article expase l'abonné & la fermelure immédiate de

8on brenchemenl sans préjudice des poursuiles que le service pourrait exercer

conire lul

Toulefois, la farmeture du branchemeni dort &re prickdée dune mise en demaura

préalable de dix jours nolifidée & Fabonné, excepté le cas ol la fermeture est

néceasaire pour éviter des dommages aux insialiationn, protéger les inldréls des

aulres abonnés ou faire ceaser un déiit,

branchements

Le manesuvre du robinet sous bouche & clé de chaqua brenchement est
uniquemeni réservée au Service des Eaux el interdile aux usagers. En cas de fuile
dans finslallation imérieure, Mabonné doit, en ce qui concerna son branchement se
bomer & lermer le robinet & 'aval du compteur.

Le démoniage parliel ou lola! du brenchement ou du compteur ne peul 8ire fait que
par le Service des Esux ou |'entrepnse agréde et aux frais du demandeur.

- Compteurs, Rel en
1)Toutes facilités doivent étre accordées au Service des Eaux pour le relevé du
compleur qui & lieu By Mmoins une fois par an pour les abonnemens ordinaires e
dans les conditions prévies 4 leur contral pour les abonnements spéciaux Si, &
I'époque d'un relevé. lo Service des Eaux ne peut eccdder au compleur, il est
laissé sur place, soll un avis de second passage. soil une care-relevd que
Fabonné dot reloumer complédtde su Service des Eaux dans un délai maxdimal de
huit jours. Si, lors du second passage, le relevé ne peul encore avoir lisu ou si la
carte-relevé n's pas été retournde dane le délai prévu, la consommation asl
provisciremenl fixée au niveau de cefle de le période correspondante de Fannde
pricddenta e compte esl apuré uéneurement & Ffoccasion du relevé suivenl. En
cas dimpossibibié d'accés au compieur lors du relevé suivani, le Servica des Esux
eel en droit Caxiger de I'abonné qu'il le metie en mesure, en lul fixant rendez-vous,
de procéder conire remboursement des frais par Fabonné & la leciure du compteur,
ol cec: dana le délal mexdimum de 30 jours, faute de quoi, de méme gu'en cas de
fermeiure de la maison, le Service des Eaux esl en droll de procdder & la
fermelure du branchement
Les compteurs Individuels des sbonnés des immeubles dhabital collectit pour
lesquels un conlred d'individuslisation & &18 signé enire le propridlaire et le Service
des Eaux doivenl eux aussi #lre accessibles pour loule inlerveniion.
En cas d'emdt du compteur, la consommalion pendant Famél esi calculée sauf
preuve coniraire apporiée par Mune ou I'suire des parties sur la base de la
consommation pendan! la période corespondanie de I'snnée précédenie ou, &
délaul, sur celle de fannée en cours, 8'il y & eu de slion pendent
un laps de temps nettemant délerminé.
Dans le cas ol M'sbonné refuse de laisser laime les réparations jugées nécessaires
au compleur el au robinet damél evani compleur, le Senvice des Eaux aprds une
letire simple de rappel vaianl mise en demeure demeurée sans effet dans le délal
imparti, supprime immédialement la foumrdure de Meau, loul en élant en drodl
d'sager le paiement de 'abonnemenl jusqu'd la fin de celul-ci.
L'abonné dort prendre, & ses risques el périls, loutes les pricautions utiles pour
garanur son compteur conire les refours desu chaude, les chocs el les accidents
divers. Il est responsable du gel dveniusl de son pleur Les précautions &
prendra conlre le gel sonl précisées & 'annexe 6 du présenl rédglemant.
e sonl répanés ou remplacés aux frals du Service des Eaux, que les compteurs
ayani subi des délénoralions inddpendarmes de I'usager el des usures normales
Tout remplacement el loute réparation de compleur, cont le plomb de scellement
aurad él¢ enlavé &l qui aureil été ouvert ou démonlé ou dont ia déldnoration serail
due @ une cause élrangére @ la marche nomale d'un compleur (gel, incendie,
inireduction de corps étranpers, chocs exiéneurs, elc ), sonl effectués par le

Service des Eaux, sux frais excumfs de Mabonné, auquel Incombe le soin de
prendre les mesures nécassaires pour éviler les acadents dont il s'sgit

Les depenses ainsi engagées par le Service des Eaux pour la compte d'un abonné
fonl lobjet dun mémoire donl ke monant est recouvré dans les mémes condilions
que les faciures d'eau

2) Dans le cas d'un immeuble d’habitat colleciif ayant oplé pour l'individualisation
des conlals de fourmilure d'eau sl équipé de pleurs & [wnléneur des
logements, des disposilifa de relevés & distance el leurs équipemenls connexes
som foumis el inslallés par le Service des Eaux eux freis du propriélaire de
limmeuble au moment du passage & l'ndividualisalion conformément au présent
réglement , ces dispositifs et équipements sonl entretenus et renouvelds par le
Service des Eaux aux frais du propriélaire de l'immeuble

3) Dens le cas ol I'abonné refuse de laisser faire I'entrelien ou le ranouvellement
necessaie par le Service des Esux, celui — a peut supprimer Immédistement la
fourniture de I'eau, loul en &lanl en droit d'exiger le paiement de I'abonnement
Jusqu'a la fin de celui-a.

Article 20 - Compteurs, vérification

Le Servica des Eaux pourra procéder & la vérification des compteurs aussi souven!
quiil le juge utife Ces vérifications ne donneront lleu & aucune allocation & son
profil

L'abonné a le droil de demander & toul momenl la vénfication de I'exaciiude das
indications de son compteur Le contrile esl efleciué sur place par le Service des
Egux en présance de faborné sous forme d'un jaugeage. En cas de contestation,
fabonné @ la faculé de demander la dépose du compleur, en vue de son
étalonnege

La lolérance de l'exacliude est celle donnde par la réglementation sn vigueur,

Si le compteur dpond aux prescnpions réglemeniaires vises A |'aricle 12, les
freis de vérification sor @ la charge de Mabonnd. Cen Irais sont fixés lodsitairement
4 20,00 euros HT (Valeur au 1° janvier 2013) pour le jaugeage d'un compieur
jusqu'a Qn 3,5 mh.

Ce monlani est révisé suivanl l'indice ICHT-E (Production el disidbution d'eau :
aseainissement, gestion des déchels et dépoilution) publié su Monieur des
Travaux Publics et du B&iment

Les frais de jaugesge d'un compleur de calibre supéreur einsi que ceux
d'éladonnages sur banc dessal sgréé par la DRIRE seront eslimés selon les
dépenses réelles. Un devis comportani freis de déposa ef de rdcaption sur un banc
S..M devant huissier sera proposé & I'abonné el soumis & son meccord, S| le
compleur ne répond pas eux prescriplions néglementaires, les frais de vénfication
sonl supporlés par le Servics des Eaux. De plus, la facturstion sers, 8'fl y a lieu,
reciifibe & compler de la date du préchdeni releve

CHAPITRE IV
PAIEMENTS

RIRCIIMMeT &1 068 SO e o L

L'installglion dun branchemeni (1) sera payee au Service des Eeux & la signature
de |la demande d'abonnement el aprde présentation d'un dews élabh & partir du
bord: des prix ¢ su Contrel d'affiermage.

La lengueur du branchemenl est complée de Fexe de la voe publique & lorigine du
compteur Toulefois, dans les rues canalisées de chaque cité, elle est complée &
partir ce la canalisation,

Les compleurs el leurs dmetteurs radio sonl foumnis el posés par le Service des
Esux, ol cetie foumniture &1 pose est [aciunéa & I'ebonnéd sur la base du bordereau
de pnx annexé au contral d'a i

Dans le cas d'un immeuble d'habita! collectif ayant opté pour I'ndividualisation, el
dquipé de pt & linlérieur des log nis, les disposilifs de relevés &
distance el leurs équipements connexes sont fourris el installds par le Service des
Esux, sur la du bordereau de prix annexd au contral d'affermage

Conformément & l'arbcle 12 d-dessus, la mise en sanvice du branchement n'e lieu
qu'aprés paiement des sommes dues.

(1) I''y & lieu de noler que la Colledivilé peut décider de prendre & sa charge, lors
de la conslrudion ou de l'exiension d'un réseau, loul ou parlie des [reis
d'insiallation des b doni la d de |ul @ élé adressde avan les
dates publiées par la Mane, pour loules les propridlés situbes le long des
canafisations de disinbution en cours de pose Dans ce cas, le Service des Eaux
en informe abonné el ne lui facture Tinstallation de brenchement que déduction
feite de la paricpation de la Collectivilé.

Article 22 - Palement des fournitures d'eay

Les pri fixes d'abor t sonl payabies, par semesire el davance.

Les montants propertionnels & la consommation soni payables par semestre &
lerme échu : pour le semeslie avec relevs, la faciure est élablie dés consielation
des quaniités consommées ; pour [ semesire sans relevd, il est élabli une leciure
intermédiaire, donl le montant eslt eslimé & 50 % de ia consommation de 'année
précedente

Une oplion pour le paiement fractionné par prélévemeni mensuel esl offeria aux
abonnes dont la consommation annueile esl suffisanie Dans ce cas, il &si élabl
une seule faciure par an apnis le relevé du compreur Le lanf de le faclurabion est
le méma que s'l avail élé peru une faclure intermediarre pour la eonsommalion
du 1er semesire ol une lacture de solde pour la consommation du 2éme samesire,
Bux anfs corespondants Par simplification. la laciure unigue fera epparafire un
lan! moyen reconstilué seion la régle a-dessus Lapplication de ce régime de
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* mensuahsation * débule & compter du semesire civil suivant le demande de
I'abonné.

Les faciurations son! misas en recouvrement par le service des eaux, habiié & en
faire poursuivra le veraemeni par lous moyens de drot commun.

Saul disposition condraire, leur montant cail lre acquitté @ réception de la faclure
el dans un déle maximal de 15 jours.

L'abonné ne peul opposer & la demande de paiemenl aucune réclamalion sur la
quentlté deeu consommée ni, en pariculier, solliciter une réduclion de
consommalion en raison de fuiles dans ses insiallations imMérieures car il a loujours
la pogsibilié de conlrtler lui-méme |e consommalion indiquée par son compleur
Toule réclamation doit 8lre adressde par écril su Service des Eaux dans les
meilleurs délais el, en lous cas, dans les irenle jours suiveni le paiement ; le
Service devra lenir comple, au plus tard lors de I'échéance suivanie, de loule
différence qui surail eu lieu au préjudice de I'abonné

En cas ds non-paiement total ou partel d'une facture & la dale kmile Rgurant sur
celle-c, une majoralion esi appliquée

La facture sera majoréde d'une pénahitd de relard calculbe sur le moniant loutes
taxes comprises impayé 8 reison de 1,5 fois le taux d'inlér| légal, par quinzaine
indivisible, & compler de la limite de paiemenl Un minimum da percaplion esi fixé
& 11 euros TTC, valeur au 1% janvier 2013,

Ce mnimum de percaplion est révisd suivanl Iindice ICHT-E (Produclion &t
distribution d'eau ; j 'ent. gestion des déchels et dépoliution) publié eu
Monileur des Travaux Publics et du BAment

Conformément au décrel 2008-780 du 13 aoul 2008, le Service des Esux paul en
cas de non-palement de la feclure, suspandre la foumiluwre d'eau, & lout sBbonné
non bénéficiaire du lond de solidariié logement ou n'en n'eyant pas fall la
demande, eprés une ssconde letire aimple de rappel, valanl mise en demeure
restée sans effel dans un délai de 20 jours.

En applicalion des aicles 2 et 3 du décrel du 13 eout 2008 sus cité, un régime
spécial sera appliqué Bux personnes béndficiaires du lond de solidantd logement
ou en ayanl fait la demande

L'ensemble des frals de recouvremenl emieble ou judiceire qui pourront 8ire
exposds pera supporlé par le débiteur, nolamment les frais de recouvrement sur
plece des sommes dues, les frais de justice el plus généralement lous depens.
débours el les honoraires prévus & l'arlicle 10 du décrel n*96-1080 du 12
décembre 1996,

collectif
Saufl & r'entree dans les Heux el & |a réslialion, les frals de lermelure et de
réouverure de branchemenl, ou du robinet de fermelure avant compleur d'un

bonné d'un iImmeuble d'habital collectif, sont 4 la charge de 'abonné. Le monlanl
de chacune de ces cperations esl fixé forfallairement eu prix de 45,00 euros H.T.,
valeur 1% janwer 2013,
Ce montanl esl révisé suivani lindice ICHT-E (Production et distnbution d'asu ,
assainissement, gestion des déchels sl dépoliution) publié au Monileur des
Travaux Publics ef du Batimenl.
Ce moniant sere fecturé & I'abonnd, en pariiculler dans les siluations suivanies,
dés lors qu'efles suronl donné lieu & déplacemenl. el pour chacun de ces
déplacemnaents
- lermeture ou ouverlure consécutive & une impossibiliié de relever le compleur,
- fermelure ou réouveriure faile @ la demande d'un sbonné pour éwiter loul

préjudice pendam une absence momenianéde
- présentalion de I'avis de lermeture & domicila (préavis de 24 heures),
- lermelure de branchemeni ou du robinel avar compleur pour non-paiement etou
d'un branchement fermé ou d'un robinel avant compleur fermé pour

non-paiement
La fermeiure du branchemenl ou du robinet avant compleur ne suspend pas le
palement de la prime fixe d'abonnemenl, lanl que celul-a n'a pas éié résilié.
Toulefois la résihalion sera idbnd de & lissue de la premidre

annéde suvanl la fermelure, saul demands contrairs de fabonné,

Les frais de pose et d'ertrelien des fuysux et de compleur, pour les abonnements
temporaires, fonl l'objel de convenlions spédales avec le Service des Eaux el soni
& la charge de I'ebonné

La fourniture de lMeau est leciurde ef payable dans les conddions fixdes par lesdiles
conventions ou, b défeul par applicauon de celles fixées & farticle 22.

Lorsque pour desservir un abonné, il & é1é établi des insiellalions spéciales
(canalisations, branchemenl ...), cel abonné, 'l rdailie son ebonnemeant dens un
cerein délai, peut dire obligé & verser une indemnité qui doil Atre prévue sur la
demande cabornement ou dans la convenlion éveniuelemen! passée pour la
réalisation des inslallations,

Articl - ime des extensi réalisées sur ['injitiativ icul

Dans le cas ol la Collectivité n a pas mis en place la « parlicipation pour vorie el
\ravaux » introdwie par la loi & Urbanisme el habital » du 2 juilllel 2003 el lorsque
le Service des Emux réslise alors des treveux dexiension sur Mnistive de
pariiculiers, ces demiers s'engagent & lu verser linlégralité du monlanl des
{ravaux

Dans ke cas ol |es engagemenis de paement des dépenses sont fails
conjoiniement par plusieurs riverains, le Service des Eaux délermine la réparidion
dea dépenses entre ces nverains en s& conformani & 'eccord spddial intervenu
entre eux.

Lorsqu'un nouveau riverain demande & Blre raccordd A l'exiension réslisée sur
l'iniliative des particuliers aprés achévemen! des travaux de réalisalion de cette
exiension, aucune participation ne sera due par ce riverain,

CHAPITRE V
INTERRUPTIONS ET RESTRICTIONS
DU SERVICE DE DISTRIBUTION

Le service ne peul Blre tenu responsable d'une perturbation de la fournilure due &
un cas de force majeurs

Canas le cas de (ravaux prévisibles

Le Service des Eaux avertil les abonnés 48 heures & I'avance lorsqu'il procéde &
des lravaux de réparation ou d'enlretian préwvisibles

En cas dinlerruption de la dislibution excédanl 48 heures conséculives, la
redevance d'sbonnement es| rédulle su prorais du lemps de non-ulilisstion, sans
préjudice des aclions en juslice que I'usager pourail inlenter pour oblenir
réparslion des dommages causés par cetie interruplion

Dans le cas de lrevaux non prévisitles :

En cas d'interruption du service due & une casse accidenlelle d'une conduile ou
d'un équipement, le service ne peul 8lre lenu pour responsable de ladite
interruplion pendant toule la durde des Irevaux de réparation.

En cas de force majeure, notamment de pollution des eaux, le Servce des Eeux &,
& lout moment, le dreit d'apporter en accond avec |8 Colleclivitd des limistions & la
consommeton d'eau en forction des possibilités de la disinbution, ou des
resiriclions eux conditlons de son utilisation pour Melimentation humaine ou les
besoins sanilaires.

Dans Fintdrdt général la Collectivité s& réserve le droil d'auloriser le Serice des
Eaux, & procéder & Ia modification du réseau de distibubon ainsi que de la
pression de senace, méme s les condiions de desserie des sbonnés dovenl en
élre moddides, sous niserve que le Service des Eaux afl, en lemps opportun, averti
les abonnd e des conséquences des dries moddications.

Articlo 26 - Cas du Service do Lutte contre IIncendie

En cas diincandia ou dexercices de lutle conlre Fincendie, les abonnds dorvent,
saul cas de force majeure, a'ebsienir d'uliliser leur branchement

En cas dincendie el jusqu'a le fin du sinistre, les condudes du réseau de
disinbution peuvent blre lermées sans que des abonnés puisseni (mre valoir un
droil queicongue & dédommagement.

Le meneuvie des robinels sous bouche & cié el des bouches ef polesux
dincendie incombe aux seuls Serice des Eeux el Service de Proleclion contre

lincendie.
CHAPITRE VI
DISPOSITIONS D'APPLICATION

Anicle 30 - Date d'application

Le présent réglement est mis en wgueur & dater du 1% janvier 2013 ou 4 | date de
la réception du prisenl réglement par le Représeniani de I'Elal dans le
déparismeni du Haut Rhin, tout réglement antérieur élant abrogé de ce fait.

Article 31 -Modification du réqlement

Des modificalions su présen! riglement peuven| blre décidées par FAssembide
délibérante du Syndica! el adoptées selon la méme procédure que celle suivie
pour ke riglement inilal Tcutefcis ces moddfications ne peuvent enlrer en wigueur
qu'aprés evoir élé porides & la conneissance des abonnéds.

Ces demiers peuven| user du droft de résiliation qui leur esl socordé par larlicle 8
a-dessus Les résiliations qui interviennent dans ces condibions ont lieu de par et
d'avire sans indemnité

Article 32 -Clause d'exécution Infractions el poursultes

Le Represenlant de ia Collectvitd (8 préaiser), les egenls du Service des Eaux
habililés & cel efiel ol le Recaveur de la Collectivild en lant qua de besoin, sonl
chargés, chacun en ce gui le conceme, de l'exécution du présenl réglement
Indépendamment du droft que le Service des Esux se réserve par les précddenis
articles de suspendre |as foumrures d'eau ol de réslier d'office Fabonnement, les
infrechions au présent réglament sont, en lani que de besoins, conslelés, soit par
les egents du Service des Eaux, soil par le représenant de la Collectivité ou son
délégud, et peuvent donner lieu & des poursuiles devant les inbunaux compélenis
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Article 33 - Annexes

Sonl annexéss el fonl partie intégrante du présent réglement du service de I'eau
Annexe 1 - Compossenias du prix de 'eau

Annexe 2 -  Prescriplions \echniques nécassaires & la mise en place de

l'indwidualisalion

Annexe 3 - Cadre type du conlral d'individualisalion

Annexe 4 - Schéma de procédure de passege 4 l'individualisation des
contrals de fournitures d'eau dans les Immeubles d'habital
collectit

Annexe 5 -  Prolection conlre les relours d'sau

Annexe 6 - Précautions & prendre conire le gel

Annexe7 -  Précaulions & prendre conire les fuiles

Annexe B - Formulaires de déclaration d'inslallalions de préldvement ou de
récupération d'eau de pluie

PRl . oo L] Fet @ e

Pour Veolis-Compagnie
Générale des Esux

Le Président Le Direcieur Régional
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ANNEXE 1

COMPOSANTES DU PRIX DE L'EAU

* ¥ k¥

1) PRIX DE L’EAU PROPREMENT DIT |

% Prime fixe :

Somme destinée & couvrir une partie des charges fixes du service ( les charges fixes du service
comprennent notamment les frais de relevé, facturation, encaissement et d'entretien du
branchement).

Il est facturé une prime fixe pour chaque compteur, y compris dans le cas ou un logement est
alimenté par plusieurs compteurs d'eau froide.

% Consommation :

Produit du nombre de meétres cubes consommés par le prix unitaire du métre cube, avec
éventuellement un tarif dégressif ou progressif par tranches.

Dans le cas d'un immeuble d'habitat collectif, la consommation facturée au compteur général
dimmeuble durant une période de consommation correspond & la différence entre le volume
relevé & ce compteur et la somme des volumes relevés aux compteurs individuels durant la
méme période, lorsque cette différence est positive ; si cette différence est négative, la
consommation facturée au compteur général d'immeuble est prise égale a 0 m3 pour la période
considérée, aucun avoir concernant la consommation n'étant par ailleurs émis pour cette période.

% La prime fixe etou la consommation comprennent une part « distributeur » rémunérant
I'exploitation du service et une part « collectivité » permettant a celle-ci de rembourser les
annuités d'emprunts souscrits pour réaliser les installations du service (usine de traitement,
canalisations etc...).

[ 2) REDEVANCE D'ASSAINISSEMENT]|

Si l'usager du Service des Eaux est raccordé ou raccordable au réseau d'assainissement, cette
somme est destinée a couvrir 'ensemble des charges du Service de I'Assainissement,

Comme pour le service de I'eau, le prix peut étre décomposé en :
% Prime fixe :

Somme destinée a couvrir une partie des charges fixes du service.




Il est facturé une prime fixe pour chaque compteur, y compris dans le cas ol un logement est
alimenté par plusieurs compteurs d'eau froide.

% Consommation :

Produit du nombre de meétres cubes consommés par le prix unitaire du métre cube, avec
éventuellement un tarif dégressif ou progressif par tranches.

Dans le cas d'un immeuble d'habitat collectif, la consommation facturée au compteur général
d'immeuble durant une période de consommation correspond a la différence entre le volume
relevé a ce compteur et la somme des volumes relevés aux compteurs individuels durant la
méme période, lorsque cette différence est positive ; si cette différence est négative, la
consommation facturée au compteur général d'immeuble est prise égale & 0 m3 pour la période
considérée, aucun avoir concernant la consommation n'étant par ailleurs émis pour cette période.

% La prime fixe et/ou la consommation comprennent une part « distributeur » rémunérant
I'exploitation du service et une part « collectivité » permettant & celle-ci de rembourser les
annuités d'emprunts souscrits pour réaliser les installations du service (usine de traitement,
canalisations efc...).

3) REDEVANCE POUR MODERNISATION DES RESEAUX DE COLLECTE,
REDEVANCE POUR POLLUTION DE L'EAU D’ORIGINE NON DOMESTIQUE ET
REDEVANCE DE PRELEVEMENT (AGENCE DE L’EAU)

Ces trois redevances, qui sont proportionnelles & la consommation d'eau, sont reversées 2
Agence de I'Eau qui subventionne des ouvrages et réalisations destinés 2
ameéliorer/préserver la ressource en eau et assurer la dépollution des eaux résiduaires.

La taxe sur la valeur ajoutée est appliquée aux rubriques de la facture selon la
réglementation en vigueur.

Note : les présentes composantes du prix de |'eau peuvent étre amenées 2 étre modifiées par des
dispositions nouvelles, soit réglementaires, soit prises par des organismes ou collectivités tiers, sans
que la présente annexe ait vocation a &tre modifiée.

(5 VNF

- Taxe pergue pour le compte de Voies Navigables de France, et appliquée en cas de
prélévement ou de rejet dans une voie navigable.

ATTENTION : DANS CERTAINS CAS, IL Y A LIEU DE NE PLUS CITER ALORS AU
PARAGRAPHE 3 LA REDEVANCE PRELEVEMENT

[ 6) CAS PARTICULIER]

Au cas par cas.




Annexe 2 au réglement du Service de I’Eau
Commune / Syndicat / Communauté ...

Individualisation des contrats de fourniture d’eau
dans les logements collectifs

Prescriptions techniques nécessaires
4 la mise en place de P’individualisation

Conformément aux textes réglementaires (+), il incombe a la personne morale chargée du
service public de la distribution d’eau, de définir les prescriptions que doivent respecter les
installations de distribution d’eau des immeubles collectifs d’habitation et des ensembles
immobiliers de logements pour lui permettre de procéder a I'individualisation des contrats de
fourniture d’eau.

Le présent document définit donc les prescriptions techniques nécessaires au passage a
I'individualisation de ces contrats ainsi qu'au maintien dans le temps de cette
individualisation. Ces prescriptions s'imposent au propriétaire de 1’'immeuble collectif
d’habitation ou de I’ensemble immobilier de logements auteur de la demande
d’individualisation, & savoir :

- le propriétaire bailleur privé ou public dans le cas de I'unicité de la propriété de I'immeuble
collectif ou de I’ensemble immobilier de logements,

- le Syndicat des copropriétaires, dans le cas d’une copropriété de 1'immeuble collectif ou
de I’ensemble immobilier de logements.

Ces prescriptions s’imposent également pour ce qui les concerne aux futurs titulaires des
contrats d’abonnement individuel qui seront :

- les occupants, le cas échéant des copropriétaires, pour ce qui concerne les logements
desservis

- le propriétaire pour ce qui concerne les parties communes de I'immeuble desservies

I- Installations intérieures collectives

1.1 Responsabilités

L'ensemble des installations intérieures collectives doit étre conforme aux dispositions du
code de la santé publique (art. R1321-1 et suivants), relatif aux eaux destinées a la
consommation humaine.

Les installations intérieures de I'immeuble collectif ou de I’ensemble immobilier de
logements demeurent sous |'entiére responsabilité du propriétaire qui en assure selon les
régles de I'art la conception, la surveillance, D’entretien, le renouvellement et le maintien en
conformité en tant que de besoin. Le service des eaux n'est pas tenu d’intervenir sur ces
installations.
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(*)décret n® 2003408 du 28 avril 2003 relatif a I'individualisation des contrats de fourniture d'eau pns en application de I'article 93 de la loi
n® 2000-1208 du 13 décembre 2000 relative a la sohdarité et au renouvellement urbain

1.2 Délimitation des installations intérieures collectives

Sauf spécification contraire expresse, les installations intérieures collectives commencent
immédiatement & 1’aval du compteur général d’immeuble, conformément au réglement du
service ou, le cas échéant, au contrat particulier de fourniture d’eau établi entre le service des
eaux et le propriétaire. Elles s’arrétent aux compteurs particuliers desservant les différents
logements et les parties communes de I'immeuble, ainsi qu’a ceux desservant, le cas échéant,
les équipements collectifs de réchauffement ou de retraitement de 1’eau. Lorsque de tels
équipements collectifs existent, les installations intérieures collectives seront strictement
séparées des canalisations distribuant, au sein des immeubles, les eaux réchauffées ou
retraitées.

1.3 Canalisations intérieures

Les canalisations de desserte en eau intérieures a I'immeuble collectif d’habitation (a
I'ensemble immobilier de logements) devront étre, pour leurs matériaux, leur conception, leur
réalisation et leur entretien, conformes a la réglementation en vigueur, et ne pas étre
susceptibles de dégrader la qualité de 1'eau.

Elles ne devront pas comporter de parties en plomb, ni provoquer des pertes de charges
susceptibles de conduire au non-respect des exigences mentionnées & I'article R1321-57 du
code de la santé publique, ni provoquer des pertes d'eau mesurables.

1.4 Dispositifs d’isolement

Chaque colonne montante doit étre équipée, aux frais du propriétaire, 2 un emplacement
permettant aisément sa manceuvre, d’une vanne d’arrét permettant de 1'isoler totalement.

Afin de faciliter la maintenance des robinets d’arrét avant compteur, des dispositifs (purges,
ventouses) permettant I’isolement hydraulique par groupes de compteurs seront installés.

Afin de permettre au service des eaux d’intervenir sur les compteurs, le propriétaire devra lui
fournir un plan indiquant I’emplacement des colonnes montantes, des vannes d'isolement des
différentes colonnes montantes, des purges, des ventouses et des différents points de
comptage.

L’entretien des vannes d'arrét, des purges, des ventouses et des clapets anti-retour est a la
charge exclusive du propriétaire qui en garantit un niveau de maintenance et de remplacement
suffisant afin que ces équipements soient en permanence en bon état de fonctionnement.

Le propriétaire devra laisser libre accés et libre utilisation des vannes d'arrét, purges et
ventouses, au service des eaux.
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1I- Comptage

2.1 Postes de comptage

Les points de livraison individuels seront tous équipés de compteurs, y compris les points de
livraison aux parties communes (chaudiéres, points d'eau divers).

La facturation des consommations éventuelles autres que celles constatées aux points de
livraison individuels se fera par différence entre le compteur général d’'immeuble et la somme
des compteurs individuels et selon les modalités précisées dans le contrat d’individualisation.

Les postes de comptage seront installés ou mis en conformité avant individualisation aux frais
du propriétaire.

Chaque poste de comptage devra comprendre un systéme de pose du compteur permettant de

poser le compteur horizontalement pour des compteurs de 110 mm de longueur minimum,

ainsi que :

e Un robinet d’arrét % de tour, verrouillable et accessible sans pénétrer dans les logements
(pour les parties communes, le robinet d’arrét sera remplacé si nécessaire par une vanne),

e Un dispositif anti-retour visitable et satisfaisant aux conditions décrites au Chapitre 111 ci-
aprés

e Un robinet d’arrét % de tour, posé aprés compteur et intégrant une prise d’eau (pour les
parties communes, le robinet d’arrét sera remplacé si nécessaire par une vanne).

Chaque poste de comptage devra étre identifié par une plaque gravée fixée a la tuyauterie ou
au mur, indépendante du compteur et indiquant :

o laréférence du logement desservi ou de la partie commune desservie,

o laréférence du service des eaux.

Les postes de comptage devront étre aisément accessibles, et disposés de fagon a ce que
I’index du compteur soit facilement lisible.

Le contrat d’individualisation des contrats de fourniture d’eau passée avec le propriétaire

comprend impérativement la liste exhaustive des postes de comptage ainsi que de leurs
bénéficiaires (référence des logements ou des parties communes).

L’entretien des robinets d’arrét (ou vannes) avant compteur est a la charge exclusive du
propriétaire qui en garantit un niveau de maintenance et de remplacement suffisant afin que
ces équipements soient en permanence en bon état de fonctionnement.

L’entretien des dispositifs anti-retour et des robinets d’arrét (ou vannes) aprés compteur est a
la charge exclusive des futurs titulaires des contrats d’abonnement individuel.

2.2 Compteurs
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Tous les compteurs utilisés pour la facturation du service de 1'eau doivent étre d'un modéle
agréé par le service des eaux.

En conséquence, les compteurs seront :

¢ de classe C, satisfaisant & la réglementation frangaise en vigueur,
de technologie volumétrique, sauf exception techniquement justifiée,

 de diamétre 15 mm et de débit nominal (Qn) de un métre cube et demi par heure, excepté
pour les points d’eau des parties communes pour lesquels le débit de pointe serait
supérieur 4 3 m3/h

e de longueur 170 mm ou de longueur 110 mm pour les compteurs de Qn 1,5 m3/h

Ils seront fournis par le service des eaux selon les conditions du Réglement du service. Le
service des eaux pourra examiner la possibilité de conserver des compteurs de classe C
existants. Un contréle statistique de la qualité métrologique des compteurs en place sera alors
réalisé aux frais du propriétaire selon les dispositions réglementaires et normatives en
vigueur. Les compteurs pourront alors étre conservés s’ils satisfont a ce controle.

Les compteurs seront posés par le service des eaux aux frais du propriétaire.

Ils sont relevés, entretenus et renouvelés dans les conditions fixées au Réglement du service.

2.3 Relevé a distance

Lorsque des compteurs existants avant individualisation sont & I'intérieur des logements, des
dispositifs de relevé a distance seront fournis et installés par le service des eaux sur
I'ensemble des compteurs équipant les logements et les parties communes, aux frais du
propriétaire.

Les équipements techniques complémentaires permettant d'assurer le fonctionnement des
relevés 2 distance, seront fournis et installés par le service des eaux aux frais du propriétaire ;
ce dernier prendra par ailleurs les dispositions pour que I’hébergement de ces équipements, y
compris ceux permettant la liaison téléphonique avec son réseau informatique (mais hors
cofits de communication), soit assuré dans les locaux de I'immeuble.

L’ensemble de ces dispositifs et équipements seront ensuite entretenus et renouvelés selon les
conditions fixées au Réglement du service.

Dans le cas d'immeubles déja dotés de compteurs individuels et de systémes de relevé a
distance, le service des eaux examinera la possibilité de conserver ces systemes de relevés et
se déterminera en fonction de leurs caractéristiques techniques et des conditions de reprise des
informations a partir de ces systémes.

2.4 Compteur général d’immeuble

Pour les immeubles existants, le compteur général d’immeuble sera conservé. Le cas échéant,
dans le cas des immeubles existants déja dotés de compteurs individuels et non dotés d’un
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compteur général, comme dans le cas des immeubles neufs, un compteur général d’immeuble
sera installé par le service des eaux. aux frais du propriétaire. Il sera installé soit en domaine
public, soit en domaine privé aussi prés que possible du domaine public et devra étre aisément
accessible. 11 appartiendra au service des eaux.

Un dispositif de relevé a distance du compteur général sera fourni et installé par le service des
eaux aux frais du propriétaire a chaque fois que des dispositifs de relevés a distance seront
installés sur les compteurs équipant les logements et les parties communes. Ce dispositif sera
ensuite entretenu et renouvelé selon les conditions fixées au Réglement du service.

Pour les nouveaux immeubles, en cas de protection incendie par poteaux ou bouches
d’incendie, ou tout autre systéme nécessitant un débit de pointe supérieur & 30 m3/h, les
appareils de lutte contre I’incendie seront branchés sur un réseau intérieur de distribution
distinct de celui alimentant les autres usages. Ce réseau sera également équipé d’un compteur
général faisant I’objet d'un abonnement particulier. Les appareils branchés sur ce réseau ne
doivent pas étre utilisés pour d’autres besoins que la lutte contre I’incendie.

II1- Dispositifs relatifs a la protection du réseau public et 2 la mesure de la qualité des
eaux distribuées

Outre I’équipement des postes de comptage en clapets anti-retour, le propriétaire de
I'immeuble, dans le cadre de I'individualisation, est tenu d’installer a 1’aval immédiat du
compteur général un ensemble de protection conforme aux prescriptions réglementaires et
normatives en vigueur. Il I’équipera d'un point de prélévement d’eau qui permettra, le cas
échéant, de s’assurer du respect en limite du réseau public de la qualité de ’eau fournie par le
service des eaux, pour I'application de I'article R1321-45 du code de la santé publique.

Des dispositifs anti-retour devront étre également mis en place pour assurer la protection

sanitaire du réseau intérieur, conformément aux régles énoncées par la réglementation et par
la norme NF EN 1717.

IV- Mise en ceuvre des prescriptions technigues

Le service des eaux procédera, a réception de la demande d’individualisation du propriétaire,
accompagnée d’un dossier technique comprenant notamment une description des installations
existantes et, le cas échéant, du projet de programme de travaux destiné & rendre les
installations intérieures conformes aux prescriptions techniques, aux actions ci aprés:

- il demande, en tant que de besoin, au propriétaire des éléments d'information
complémentaires,

- il effectue ensuite une premiére visite permettant d’apprécier la situation générale
et I’état des installations intérieures collectives, des équipements et dispositifs de
comptage et de protection contre les retours d’cau, au sein de I’immeuble et ¢n
pied d'immeuble,
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- il fait réaliser une campagne d’analyses portant sur les principaux paramétres
déterminant la potabilité de I'eau. Cette campagne d’analyses sera faite a partir
d’'un prélévement au compteur général d’immeuble et de prélévements sur
plusieurs points de livraison individuelle. Les prélévements seront effectués par le
service des eaux et les analyses réalisées par le laboratoire contrdlant
habituellement la potabilité de I’eau sur le service, pour le compte de la DDASS.
Les frais de prélévement et d’analyses seront supportés par le propriétaire,

- si les analyses ou les constats de la visite montrent une dégradation ou un risque
évident de dégradation de la qualité de I'eau, entre le compteur général
d’immeuble et I'un des compteurs particuliers, conduisant au non-respect des
exigences du code de la santé publique ( art. R1321-1 et suivants), une étude
complémentaire sera effectuée par le propriétaire, a ses frais, dans le but
d’identifier le ou les éléments du réseau intérieur de I’'immeuble ou de I'ensemble
immobilier responsable de cette détérioration. Le propriétaire sera alors tenu, dans
les plus brefs délais, au remplacement ou 4 la réhabilitation des éléments du réseau
intérieur concernés, et/ou A la mise en place des mesures correctives nécessaires.
Aprés ces actions, le propriétaire informera le service des eaux afin que ce dernier
fasse réaliser une deuxiéme campagne d'analyses permettant de vérifier que le
probléme détecté a bien été résolu.

- Le service des eaux répond ensuite a4 la demande d'individualisation du
propriétaire en :

* indiquant les insuffisances éventuelles constatées (pertes de charge importantes,
fuites d’eau, existence de bras mort, problémes concemant des équipements
collectifs, ...)

e précisant les modifications éventuelles a apporter au projet afin de respecter les
prescriptions techniques

e adressant les modéles des contrats (contrat d’individualisation, contrat général
d’immeuble et contrat d’abonnement individuel)

Aprés que le propriétaire ait procédé a l'information des futurs titulaires des contrats
d’abonnement individuel, celui-ci confirme sa demande d'individualisation en RAR au
service des eaux, en joignant notamment :

- un dossier technique incluant la description des installations existantes et si
nécessaire le projet de programme des travaux de mise en conformité

- le(s) document(s) d’information porté(s) a la connaissance des futurs titulaires des
contrats d'abonnement individuel

- le cas échéant, |’échéancier prévisionnel de réalisation des travaux.

Il est ensuite procédé successivement aux actions suivantes :
- le service des eaux confirme au propriétaire la recevabilité technique 4 ce stade de

son dossier

6de?7



le propriétaire fait réaliser les travaux nécessaires. et informe le service des eaux
lorsque ceux-ci ont été réceptionnés

le service des eaux réalise en présence du propriétaire une visite de contrdle des
installations collectives intérieures et des dispositifs de comptage

le service des eaux procéde le cas échéant aux travaux de pose des compteurs et
des dispositifs de relevés a distance

le service des eaux indique au propriétaire, sur la base des observations effectuées,

des recommandations techniques a appliquer pour prévenir au mieux tout risque
ultérieur de dégradation de la qualité au sein de I'immcuble.
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Annexe 3 au Réglement du Service de I'Eau

Collectivité (Commune/Syndicat/Communauté...)

Individualisation des contrats de fourniture d’eau dans les logements collectifs

Contrat d’individualisation |

Entre

( Le propniétaire / Le syndicat des copropriétaires ) représenté par (son Président / son

Syndic ) M............... dament habilité & la signature du présent contrat (en vertu de
pouvoirs donnés au terme d'une délibération de son Conseil d’Administration / de
l'assembiée générale des copropriétaires en date du .......... )
désigné dans le présent contrat par « (le propriétaire / Ia copropriété) »,
d'une part,
Et
Le Service de I'Eau de la Collectivité , Service assuré par son délégataire la Société
..................... dans le cadre du contrat en vigueur de délégation du service public de I'eau
et représenté parM ............... , agissant en qualité de............... :
désigné dans le présent contrat par « le service des eaux »,
d'autre part.
| ARTICLE 1 — Objet du présent contrat 7 1

Sur demande (du propriétaire / de la copropriété), le présent contrat fixe les conditions de
mise en place de contrats d'abonnements individuels de fourniture d'eau au bénéfice (des
occupants /des locataires / des copropriétaires ) et (du propriétaire / de la copropriété) de
l'immeuble suivant situé ..................... , ainsi que les conditions d'évolution du contrat
général d'immeuble.




ARTICLE 2 - Conditions de mise en place de l'individualisation des contrats de|
fourniture d'eau

(Le propriétaire/la Copropriété) déclare avoir eu connaissance du réglement du service de
l'eau et des prescriptions techniques nécessaires a la mise en place de l'individualisation.

Le service des eaux conclut, dans les conditions du contrat passé avec la Collectivité

Q8. cumuasi et dans le cadre du réglement du service de I'eau un contrat d’abonnement

individuel avec chaque (occupant / locataire / copropriétaire) de limmeuble objet du présent

contrat :

- sous réserve du respect par (le propriétaire / la copropriété), aprés des travaux éventuels
de mise en conformité a ses frais, de I'ensemble des prescriptions techniques
nécessaires a la mise en place de l'individualisation

- et sous les autres conditions préalables suivantes :

1. Siles installations le necessitent, plusieurs dispositifs de comptage sont installés pour un
méme logement.

2. Les dispositifs de comptage individuels doivent étre accessibles a3 tout moment aux
agents du service des eaux pour toutes les interventions nécessaires au service.

3. Un contrat d'abonnement individuel est souscrit pour chaque dispositif de comptage
individuel.

4. Le contrat d'abonnement du compteur général d'immeuble en vigueur a la date du
présent contrat et souscrit par (le propriétaire / la copropriété) est modifié en un « contrat
général d'immeuble » dont une copie est annexée au présent contrat.

5. (Le propriétaire / La copropriété) déclare avoir rempli les obligations mises & sa charge
par la loi et la réglementation en vue du présent contrat.

6. Si les installations intérieures (ou des parties nouvelles d'installations intérieures) ont été
achevées aprés le 1% janvier 2004, (le propriétaire / la copropriété) a communiqué au
service des eaux un document émanant d'un organisme de contrdle attestant de la
conformité de ces installations (ou de ces parties d'installations) aux dispositions du code
de la santé, notamment a celles des articles R1321-43 a 59.

7. (Le propriétaire/La Copropriété) a recueilli et remis au service des eaux I'ensemble des
contrats d’abonnement individuel dioment signés.

8. Les différents frais, facturés par le service des eaux dans le cadre de la mise en place de
l'individualisation et a la charge (du propriétaire/de la copropriété ) ou des futurs titulaires
des contrats d'abonnement individuel, ont été payés au service des eaux.

r
ARTICLE 3 —Compteurs individuels
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Variante A :_Cas ou les compteurs individuels existent, appartiennent (au propriétaire / 4 la
copropniété) et satisfont aux conditions et au conlréle précisés aux prescriptions
techniques :

Par le présent contrat d'individualisation, les compteurs individuels sont cédés
par (le propriétaire / la copropriété) (au service des eaux / a la collectivité).

Pour cette cession, le prix de vente de chaque compteur sera pris égal au prix
d'achat majoré de 20 % du méme compteur par (le service des eaux / la
coilectivité) au 1* janvier de I'année de mise en place de l'individualisation, en
appliquant & chaque compteur un abattement de 1/15° par année de
fonctionnement.

L'ensemble des équipements cédés est décrit dans l'inventaire annexé & la
présente.

Variante B: Cas ou les compteurs individuels n'existent pas ou ne satisfont pas aux

conditions et _au c j iptions technigues :

La fourniture des compteurs individuels est effectuée dans les conditions
indiquées au reéglement du service.

L'installation des compteurs individuels et équipements de robinetterie est
réalisée en conformité avec les prescriptions techniques par le service des
eaux, a la charge (du propniétaire /de la copropriété)

Variante C : Cas combinant les deux situations A et B

(texte a établir lors de I'établissement du contrat d'individualisation en combinant la variante
A et la vaniante B)

Les compteurs individuels sont entretenus, vérifiés et relevés par le service des eaux
conformément aux dispositions du réglement de service.

Les conditions de fourniture de I'eau pour les contrats d'abonnement individuel sont définies
dans le réglement de service.

ARTICLE 4 - Compteur général d’immeuble

Le compteur existant dans I'immeuble, pour la facturation du service public de I'eau a |a date
du présent contrat, appelé compteur général d'immeuble, est maintenu.

Si le compteur général d'immeuble n'existe pas :
- il sera fourni par le service des eaux selon les conditions du réglement de service
- il sera pose par le service des eaux aux frais (du propriétaire / de la copropriéts).

L'entretien et le renouvellement de ce compteur restent & la charge du service des eaux,
sauf dans les cas précisés au réglement du service.

Ce compteur fait l'objet d'une facturation, selon les conditions tarifaires en vigueur, et selon
les modalités suivantes :

- si la différence entre le volume relevé au compteur général d'immeuble et la somme des
volumes relevés aux compteurs individuels faisant 'objet d'un contrat d'abonnement




individuel est positive durant une période de consommation, le service des eaux facture au
propriétaire une consommation égale a cette différence ;

- si la difféerence entre le volume relevé au compteur général d'immeuble et la somme des
volumes relevés aux compteurs individuels faisant l'objet d'un contrat d'abonnement
individuel est négative durant une période de consommation, aucune facture ou avoir n'est
émis pour cette période au titre de la consommation du compteur général d'immeuble.

ARTICLE 5 - Basculement a Pindividualisation |

(Le propriétaire/La copropriété) et le service des eaux constatent que les conditions
nécessaires a la mise en place de l'individualisation sont réunies et conviennent que le
basculement a l'individualisation aura lieu le (indiquer de préférence le 1° jour du
semestre suivant la signature).

Ce basculement sera réalisé a la méme date pour la totalité des contrats d'abonnement
individuel et pour le contrat général d'immeuble.

ARTICLE 6 - Entretien des installations privées

Conformément aux dispositions du réglement du service de I'eau, le service des eaux prend
en charge |'entretien du branchement jusqu'au compteur général d'immeuble, (/e propriétaire
/ la copropriété) ayant toutefois la garde et la surveillance de la partie du branchement située
en domaine privé.

L'entretien, le renouvellement et le maintien en bon état de fonctionnement et en conformité
avec la réglementation et les prescriptions techniques nécessaires a l'individualisation, des
installations privées situées au-dela du compteur général d'immeuble sont a la charge ( du
propriétaire / de la copropnété) ; (celui-ci /celle — ci) veille notamment & ce que les
equipements et les installations privées n'altérent pas la qualité, la quantité et |a pression de
I'eau distribuée a l'intérieur de I'immeuble.

Le service des eaux indique (au propnétaire / a la copropriété) , sur la base des observations
effectuées, des recommandations techniques a appliquer pour prévenir au mieux tout risque
ultérieur de dégradation de la qualité de I'eau ; ces recommandations sont jointes en annexe.

ARTICLE 7 - Information du service des eaux lors d’'un changement de}
(occupant/locataire/ copropriétaire)

(Le propriétaire/La Copropriété) s'engage a informer le service des eaux de tout changement
(d’'occupant/iocataire/copropriétaire) d'un logement, dans les quinze jours aprés qu’(il-elle)
en ait été informé(e) ; a défaut de cetle transmission d'information, (le propriétaire/ia




copropriété) sera garant des éventuelles factures impayées liées au changement
(d'occupant /locataire/ copropriétaire).

| ARTICLE 8 - Résiliation

Résiliation a l'initiative du service des eaux

Conformément au réglement du service, le présent contrat d'individualisation pourra &tre
résilié par le service des eaux s'il est constaté que les conditions qui ont permis la mise en
place de lindividualisation ne sont plus respectées dans leur intégralité du fait (du
propriétaire/de la copropriété) ou suite & des dysfonctionnements auxquels il lui appartenait
de remédier, ou si des factures a la charge du propriétaire restent impayées.

Préalablement a cette résiliation, le service des eaux mettra (/e propriétaire/la copropriété)
en demeure par lettre RAR de remédier a la défaillance constatée et lui impartira un délai
compatible avec les actions & mener pour cela.

En I'absence de remédiation de la défaillance dans le délai imparti, le présent contrat
d'individualisation et les contrats d'abonnement individuel seront résiliés selon les modalités
suivantes :

- le service des eaux notifiera la résiliation (au propriétaire/a la copropriété) et lui indiquera
la date de basculement du contrat d'individualisation a un contrat unique ayant pour point
de fourniture de l'eau le compteur général d'immeuble ; les contrats d'abonnement
individuel seront résiliés a cette méme date.

- (le service des eaux / la collectivité) cédera (au propriétaire/a la copropriété) les
compteurs individuels ; pour cette cession, le prix de vente de chaque compteur sera pris
egal au prix d'achat majoré de 20 % du mé&me compteur (par le service des eaux / la
collectivité) au 1% janvier de I'année de la résiliation en appliquant & chaque compteur un
abattement de 1/15° par année de fonctionnement

(Le propnétaire/la copropriété) devra s'acquitter du paiement des compteurs dans les 6
semaines suivant la réception de la facture du service des eaux.

Toute somme non versée a cette date portera intérét au taux moyen mensuel du marché
monétaire majoré de 3%.

Résiliation a l'initiative (du propriétaire/ de la copropriété

(Le propriétaire / la copropriété) pourra mettre fin a l'individualisation en remettant au service
des eaux de fagon simultanée les demandes de résiliation relatives :

- au contrat d'individualisation

- au contrat général d'immeuble

- a I'ensemble des contrats d'abonnement individuel, ces derniéres demandes étant signées
par les titulaires des abonnements

et en souscrivant un contrat unique ayant pour point de fourniture d'eau le compteur général
d'immeuble.

Les résiliations interviendront au 1 jour du semestre suivant la date de réception par le
service des eaux des demandes de résiliation et de souscription du contrat unique, majorée
d'un préavis de 3 mois.

Les compteurs seront rachetés (au service des eaux / a la collectivité) dans les mémes
conditions que celles définies ci - avant pour une résiliation a l'initiative du délégataire.




ARTICLE 9 - Durée

Le présent contrat est conclu pour une durée indéterminée.
Ce contrat ne peut prendre fin que dans les conditions de I'article 8 ci-avant.

Balb B ousanmnn , le JJIMM/AAAA

Pour le propriétaire / la copropriété Pour le service des eaux




Annexe 1

CONTRAT
GENERAL D'IMMEUBLE

Caractéristique du contrat

s Numéro de contrat
* |mmeuble objet du contrat
e Titulaire du contrat

* Adresse desservie

e Agissant en qualité de
e Date de départ du contrat (*)
¢ Date de signature du contrat d'individualisation

e Assainissement

Compteur :

e Numéro

¢ Emplacement

¢ Diamétre

e Index de départ

e Facture a adresser a

Ce document contractuel est soumis aux clauses et conditions des contrats et avenants passés entre
la collectivité et le service des eaux, chargé de la distribution de I'eau, du contrat d'individualisalion et
du réglement du service de I'eau dont le titulaire du contrat général d'immeuble déclare avoir pris
connaissance.,

Les informations nominatives concernant le titulaire de ce contrat sont conservées dans un fichier
informatique destiné a la gestion de son contrat d'abonnement. Comme le prévoit la loi du 6 janvier
1978, le litulaire du contrat général d'immeuble peut demander 2 tout moment l'accés a ces
informations ou & ce qu'elles soient rectifiées.

(*) c'est la date du basculement a l'individualisation




Annexe 2

Recommandations techniques minimales a appliquer pour prévenir les risques
ultérieurs de dégradation de la qualité de I'eau distribuée a l'intérieur de
I'immeuble.

(@ compléter par le service des eaux lors de ['établissement du contrat
d'individualisation)




Annexe 4 au Réglement du service de I'ean

SCHEMA DE PROCEDURE DE PASSAGE
A L’INDIVIDUALISATION DES CONTRATS
DE FOURNITURE D’EAU
DANS LES IMMEUBLES COLLECTIFS D'HABITATION

' Sur demande du propriétaire d'un passage a
l'individualisation, envoi &

celui ~ci des prescriptions techniques, du

| présent schéma de procédure de passage a

. l'individualisation et du réglement du service

Présentation par le propriétaire d'une demande
d'individualisation des contrats de foumiture d'eau
(demande d'individualisation + dossier technique
dont description des installations existantes
et projet de programme de travaux
de mise en conformité)

Instruction de la demande
(vérification du respect ‘
des prescriptions techniques)

.

.

[Dossier incomplef

!

IDossier complef

Demande au propriétaire )

d'éléments

d'information complémentaires
| relatifs & 'installation '

!

¥

y

1 Visite des lieux

Réponse
incompléete ‘

par le service des eaux

Réponse /
compléte _




L% ]

:

Demande au propriétaire

d'éléments

d'information complémentaires
relatifs a I'installation

,

;

Réponse
incompléte
du propriétaire

complete
du proprietaire

(1) Dans un délai de 4 mois & compter de la
présentation d'un dossier complet de demande
d'individualisation,ou a compter de la réponse
compléte du propriétaire & une demande
d'informations complémentaires du service

des eaux

Qualité d’eau non conforme
ou risque évident
d'eau non conforme

v

{ Campagne

|  d’analyses
Réponse /

v

Y
lQualité d'eau conforme!

Etude par le propriétaire,
suivie de la mise en ceuvre

des mesures correctives ou préventives

| Réponse (1) au propriétaire comportant :

- les modifications éventuelles a apporter au projet

| présenté afin de respecter les prescriptions techniques
- les modéles des contrats (contrat d’individualisation,
contrat général d'immeuble et contrat d'abonnement
individuel) destinés a remplacer le contrat en cours




l

Décision du propriétaire
de donner suite au projet |

Information des copropriétaires/ |
occupants/locataires
par le propriétaire

Confirmation en RAR par le propriétaire de sa demande d'individualisation |
des contrats de fourniture d'eau, comportant en annexe :

- le dossier technique dont descriptions des installations existantes et projet
de programme de travaux de mise en conformité

- le(s) document(s) d'information porté(s) a la connaissance des
copropriétaires/occupants/locataires

|- 'échéancier prévisionnel de réalisation des travaux

Confirmation en RAR au propriétaire ‘
de la recevabilité a ce stade de son
dossier

Pas de travaux a réaliser par le propriétaire

Réalisation des travaux par
1 le propriétaire

'




Réception des travaux par
le propriétaire, et notification
de cette réception au service

des eaux

1

}

Visite de contrble parle |
service des eaux

M

v

L les prescriptions techniques ne
sont pas respectées

v

lLes prescriptions techniques sont respectées|
| |

Le propriétaire remet au service des eaux la totalité des contrats d'abonnement individuel
préalablement recueillis par ses soins

|

Le propriétaire et le service des eaux conviennent de la date de basculement (2) &
‘ l'individualisation et signent le contrat d'individualisation

}

| Prise d'effet de I'individualisation 2 la date convenue

(2) dans un délsi de 2 mois, ou dans le délai convenu enire les parties, décompté & partir de la réception de la confirnation de
la demande d'individualisation, ou si des travaux sont nécessaires, de la notification de la réception des travaux par le
propriétaire



